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โปรดระบุ โปรแกรมและผลกระทบของเหตุการณ์ 

รายงานภายใน 24 ชม.  **Sentinel Events** ภาวะแทรกซ้อนจากการรักษาพยาบาลระดับ G,H,I // ผู้ป่วย, ญาติ, เจ้าหน้าท่ีได้รับอุบตัิเหตรุุนแรง
หรือถูกทำรายร้างกายในโรงพยาบาล//ผู้ป่วยฆ่าตัวตาย, พยายามฆ่าตัวตาย//เกดิการระบาดของโรคตดิต่อร้ายแรงใน รพ.//บุคลากร, บคุคลสำคัญได้รบั
อุบัติเหตรุุนแรง, เสียชีวิต//รถ รพ.เกิดอุบัติเหตุ เสียหายมาก, อุบัติเหตุหมู/่/เหตุการณ์ที่เสี่ยงต่อการฟ้องร้อง//การโจรกรรมเสียหายต่อทรัพย์สินทาง
ราชการ บุคลากร ผูร้ับบริการ//แก๊ส, ออกซิเจน, หม้อนึ่งระเบิด, ไฟไหม ้
1. Patient Safety   
CPS  :  Safe Surgery 
CPI  :  Infection 
CPM  :  Medication & Blood Safety 
CPP  :  Patient Care Process 
CPL  :  Line, Tube & Catheter and Laboratory 
CPP  :  Emergency Response 

2. Personnel Safety 
GPS  :  Social Media and Communication 
GPI  :  Infection and Exposure 
GPM  :  Mental Health and Mediation 
GPP  :  Process of work 
GPL  :  Lane & Legal  
GPE  :  Environment and Working Conditions 

3. Organization Safety 
S  :  Strategy/ Structure/ Security 
I  :  Information/ Internal control 
M  :  Manpower/ Management 
P  :  Policy/ Process of work 
L  :  Licensed / Professional certificate 
E  :  Economy 

CPS GPS GOS 
 CPS 101-118 Surgery and Invasive 

Procedure 
 GPS 101-106 Security and Privacy 

of Information 
 GOS 101-103 Strategy System 

 CPS 201-203 Safe Anesthesia  GPS 201-204 Social Media  GOS 201-202 Structure System 

 CPS 301-308 Safe Operating Room GPI  GOS 301 Security System อันตรายจาก
ภัยธรรมชาตอิุทกภัย อัคคีภัย 

CPI  GPI 101-104 Infection Control 
สำหรับบุคลากร 

GOI 

 CPI 101 Hand Hygiene  GPI 201-204 Specific Infection 
Control 

 GOI 101-106 Information Technology & 
Communication 

 CPI 201-204 CAUTI, VAP, CLABSI, ไม่ทำ
ตามแนวทางการป้องกันการ
ติดเชื้อ 

 GPM  GOI 201-203 Internal control เช่น งาน
ควบคุมพัสดุ เครื่องมือ เป็นต้น 

 CPI 301- 303 การติดเช้ือในโรงพยาบาล  GPM 101-104 Mental Health GOM 

 CPI 401 เกิดการติดเช้ือดื้อยา  GPM 201-208 เกิดเรื่องฟ้องร้อง จนท.  GOM 101-103 Manpower 
CPM GPP  GOM 201 Management เช่น ไม่มีกฎ 

ระเบียบ ไม่มีการติดตามผลและ
วางแผนป้องกัน 

 CPM Adverse Drug Events (ADE)  GPP 101-103 Prevention of Work-
Related Disorder 

GOP 

 CPM Medication Error  GPP 201-212 : Specific Guideline for 
Prevention of Work-
Related Disorder 

 GOP 101 Policy (เกิดปัญหาด้านการ
ควบคุมภารกิจ) เช่น ไม่มี
แนวทางปฏบิัติชัดเจน ไม่
สื่อสารระเบียบ 

 CPM Medication Reconciliation  GPP 301-303 : Fitness for Duty 
Health Assessment 

 GOP 201 Process of work & 
Operation (เกิดปัญหาดา้น
กระบวนการบริการ) เช่น คนไข้
รอรับบริการนาน 

 CPM Rational Drug Use (RDU) GPL GOL 
 CPM Blood Transfusion Safety  GPL 101-106 Ambulance and 

Referral Safety 
 GOL 101-102 ไม่ควบคุมกำกับวิชาชีพ/เกิดการ

ทุจริต 
CPP  GPL 201-205 Legal Issues/           

เวชระเบียน 
GOE 

 CPP 101 Patients Identification GPE  GOE 101 (ปัญหาควบคุมการเงิน) 
Financial 



 CPP 201-207 Communication  GPE 101-102 Safe Physical 
Environment 

 GOE 102 (ปัญหาควบคุมงบประมาณ) 
Budget 

 CPP 301-311 กระบวนการที่ทำใหก้าร
วินิจฉยั การรักษาผิด พลาด 
เช่น การประเมินผิด เป็นต้น 

 GPE 201-207 Working Conditions   

 CPP 401-406 Prevention of Common 
Complications เช่น ตกเตียง 

 GPE 301-305 Workplace Violence   

 CPP 501-506 Pain Management     
 CPP 601-602 Refer and Transfer Safety     

CPL     
 CPL 101-103 Catheter Tubing 

Connection 
    

 CPL 201-203 Laboratory& Specimens     
CPE     

 CPE 101  CPR      
 CPE 201-204 Medical Emergency เช่น 

Stroke, Stemi 
    

 CPE 301-306 Maternal & Neonatal 
Morbidity 

    

 CPE 401-411 ER Safety     
 CSG 101-306 โรคทางสูติกรรม     
 CSS 101-203 โรคทางศัลยกรรม     
 CSM 101-609 โรคทางอายุรกรรม     
 CSP 101-203 โรคทางเด็ก     
 CSO 101-106 โรคทางออร์โธปิดิกส์     
 CSE 101-203 โรคทาง ENT     
 CSD 101-111 โรคทางทันตกรรม     

ระดับความรุนแรง 

ผลกระทบทางคลินิกต่อผู้ป่วย/เจ้าหน้าที่ ระดับความรุนแรง 9 ระดับ ดังนี้ ผลกระทบท่ัวไป (ไม่ใช่ทางคลินิก) ระดับความรุนแรง 5 ระดับ ดังนี้ 
 A : ไม่มีอุบัติการณ์เกิดขึ้น แต่ทำให้เกิดอุบัติการณ์ขึ้นได้ 
 B : เกิดความคลาดเคลื่อนเกิดขึ้น แต่ยังไม่ถึงตัวผู้ป่วย 
 C : เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วย แต่ไม่ทำให้ผู้ป่วยเกิดอัตราย 
 D : เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ปว่ย ส่งผลให้มีการเฝ้าระวังเป็นพิเศษเพื่อให้มั่นใจ 

         ว่าไม่เกิดอัตรายกบัผู้ป่วย 
 E : เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ปว่ย เกิดอันตรายชั่วคราวที่ต้องแก้ไข รกัษาเพิ่มมาก  

         ขึ้น 
 F : เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ปว่ย มีผลทำให้ต้องรักษาตัวใน รพ. หรือนอน รพ.  

         นานขึ้น 
 G : เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ปว่ย มีผลทำให้เกิดการพกิารถาวร หรือกระทบต่อ 

         ชื่อเสียงมีการร้องเรียน 
 H : เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ปว่ย มีผลทำให้ต้องปฏิบัติการช่วยฟื้นคืนชีพ หรือ 

         กระทบชือ่เสียงมีการเรียกร้องค่าเสียหาย 
 I : เกิดความคลาดเคลื่อนกับผู้ป่วย มีผลทำให้เสียชีวิต ทำให้เสียชื่อเสียงมีการ  

        ฟอ้งร้องทางศาล/สื่อมวลชน 

 ระดับ 1 : เหตุการณ์ที่อาจก่อกวนหรือสร้างความรำคาญใจยังไม่เกิดความเสียหาย 
                 ไม่กระทบต่อผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์การดำเนินงาน 

 ระดับ 2 : เกิดความคลาดเคลื่อนขึ้น มีผลกระทบที่ควบคุมได้ แต่ไม่เกิดผลเสียต่อ 
                 ชื่อเสียงหรือทรัพย์สิน มีมลูค่าไม่เกิน 10,000 บาท 

 ระดับ 3 : เกิดความเสียหายคลาดเคลื่อนขึ้น มีผลกระทบที่ต้องแก้ไขและเกดิผล 
                 เสียต่อชื่อเสียงหรือทรพัยส์ินที่มีมูลค่า 10,000-50,000 บาท 

 ระดับ 4 : เกิดความคลาดเคลื่อนขึ้น มีผลกระทบ ทำให้การดำเนินงานไม่บรรลุผล 
                 สำเร็จตามเป้าหมาย หรือเสียหายต่อทรพัย์สินมูลค่า 50,000-100,000  
                 บาท 

 ระดับ 5 : เกิดความคลาดเคลื่อนขึ้น มีผลกระทบทำใหก้ารดำเนินงานไม่บรรลุผล 
                 สำเร็จตามเป้าหมาย ทำให้องค์กรเสียหายอยา่งร้ายแรง หรือเสียหายต่อ 
                 ชื่อเสียงและเกิดผลเสียตอ่ชื่อเสียงนำไปสู่การฟอ้งร้อง/แจ้งความ หรือ 
                 ทรัพย์สินที่มูลค่า 100,000 บาท ขึ้นไป 
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